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INTRODUCCIÓN 

 

La Firma Electrónica del Poder Judicial del Estado de México (FEJEM), es el conjunto de datos y 

caracteres que permiten la identificación del firmante, que ha sido creada por medios 

electrónicos bajo su exclusivo control, de manera que está vinculada únicamente a él y a los datos 

a los que se refiere, lo que permite que sea detectable cualquier modificación ulterior de estos, 

la cual produce los mismos efectos jurídicos que la firma autógrafa. 

 

El proceso de entrega de la FEJEM, se realizará a través de la aplicación Webex es una  solución que 

ofrece un conjunto de herramientas de software eficaces que brindan una experiencia de 

colaboración segura, confiable y por demanda en la web. 

 

OBJETIVO DEL SISTEMA 

 

El objetivo de este manual es auxiliar en la entrega remota de la Firma Electrónica del Poder 

Judicial del estado de México (PJEM) a los abogados externos o Interesados. 
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Guías de Operación 

 

Solicitud de Firma Electrónica 

Solicitud de Requerimiento para MAC 

1.1.1 PARA MAC 

Al finalizar la descarga se mostrará en la barra de estado de la pantalla el paquete que se ha 

descargado, se deberá seleccionar la opción “Abrir” para ejecutar el paquete de instalación. 

 

En respuesta se mostrará un mensaje de advertencia, en el cuál se deberá hacer clic en el botón 

“OK”. 

 

Se deberá abrir las “Preferencias del sistema” en la opción  “Seguridad y privacidad” y 

seleccionar la pestaña “General”. 

Se deberá ubicar en la parte inferior de la siguiente pantalla y se deberá hacer clic en el botón 

“Abrir de todos modos”. 
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Se deberá intentar nuevamente la ejecución del paquete que se ha descargado. En respuesta 

se muestra el siguiente mensaje de advertencia, donde se deberá hacer clic en el botón “Abrir”. 

 

Se abrirá el agente de instalación del aplicativo y se deberá hacer clic en el botón “Continuar”. 

Mostrando la pantalla de inicio de instalación donde se deberá hacer clic en el botón de “Instalar”. 
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El agente de instalación iniciará el proceso de instalación y al finalizar se mostrará la siguiente 
pantalla indicando que el proceso a finalizado correctamente. Se deberá hacer clic en el botón 

“Cerrar”. 

 

Al finalizar se ejecutará automáticamente el aplicativo descargado. 

 

Solicitud de Requerimiento para Windows 

 

Para crear su requerimiento debe entrar con su navegador (Google chrome de preferencia), en 

la siguiente página: https://fejem.pjedomex.gob.mx/fejem/Solicitudes.aspx 

 

Se mostrará la siguiente pantalla, en la cual debe presionar en <obtener firma electronica>. 

 

 

 

https://fejem.pjedomex.gob.mx/fejem/Solicitudes.aspx
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Se presentarán las siguientes opciones: 

 

 

 

Solicitar: En esta opción se realiza el trámite de solicitud para la generación de la firma 

electrónica. 

 

Renovar: La vigencia de la firma electrónica es de 4 años; esta opción permite   renovar la firma 

electrónica de manera anticipada 30 días antes de su vencimiento. 

 

Revocar: Esta opción inhabilita la firma electrónica para ser usada como firma  electrónica. 
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Debe presionar en <Solicitar>, con lo cual se mostrarán los “Términos y condiciones de Uso de 

los Certificados digitales de la FEJEM” y el “Aviso de Privacidad Simplificado”. 

 

 

 

A su derecha se muestra una barra de desplazamiento a fin de poder visualizar todo el contenido 

del texto, al final del mismo presione . 

 

Se mostrará la siguiente pantalla le permite descargar el programa WebSocket, el cúal consiste 

en un  programa necesario, para poder generar su llave (archivo necesario para  firmar con 

extensión .key). En la pantalla presione en “Descargar”, se encuentra en el primer paso. 
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Paso 1: Descarga del WebSocket 

 

Deberá descargar el “WebSocket”, se mostrará la siguiente ventana, es necesario ejecutarlo 

con un clic como se muestra en la siguiente imagen, note como en la parte inferior derecha de la 

pantalla de su navegador se muestra lo siguiente: 
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Presione en , y se mostrará la siguiente ventana donde aparece el nombre del                archivo 

websocket.exe, presione en “Mostrar en carpeta”, en automático visualiza la carpeta de 

descargas, selecciona clic derecho al archivo y seleccionar ejecutar como administrador. 

 

 

 

Enseguida se muestra la siguiente pantalla de protección de windows, precione clic en la opción 

“más información”, se muestra la información detallada para la instalacion. 
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Para continuar dar clic en  “ejecutar de todos modos” 

 

 

 

 

 



11 

 

 

 

En el caso de que se soliciten permisos, deberá de otorgarlos, para iniciar la instalación, dar clic  

en “siguiente”. 

 

 

 

En la siguiente ruta indica dónde se hara la instalación del programa, para aceptarlo se selecciona 

la opción “siguiente”. 
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Selecciona el botón “siguiente” se muestra la instalación del programa, en la siguiente pantalla 

selecciona el botón “instalar”, solicita un permiso para la instalación mostrando la siguiente 

pregunta: ¿Quieres permitir que esta aplicación realice cambios en tu dispositivo?, selecciona la 

opción Sí este inicia el completado de la instalación. 

 

 

 

Una vez terminado la instalación del “WebSocket” se muestra la siguiente pantalla, seleccione el 

botón “finalizar”. 
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Durante la instalación selecciona la opción cancelar el programa muestra el siguiente mensaje, 

selecciona el que usted le convenga: 

 

Si: cancela los procesos de instalación cerrando el asistente de instalación, no realiza ninguna 

modificación.  

 

NO: regresa en el proceso de instalación hasta donde se va generando. 
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Paso 2: iniciar registro: 

 

Se realiza el trámite en la misma página: http://fejem.pjedomex.gob.mx/fejem. En la pantalla 

“iniciar registro”, debe contar con correo Electrónico válido, identificación oficial con fotografía 

(INE, cedula, pasaporte) con Clave CURP, Comprobante de domicilio en formato PDF y por 

separado. 

 

 

 

 

 

 

 

http://fejem.pjedomex.gob.mx/fejem
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Se mostrará la ventana siguiente, en la cual ingresa su correo electrónico y confirmación del 

mismo clic en <continuar> el sistema enviara un correo electrónico con un código de 

confirmación para continuar con el trámite. 
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Nota: en caso de no confirmar su correo electrónico correctamente le mostrara el siguiente 

mensaje. 

 

 

 

 

En la siguiente pantalla muestra como solicita el código para continuar con la solicitud. 

 

 

 

Nota: si el correo electrónico es incorrecto no recibirá ningún mensaje de confirmación con el 

código de seguridad para continuar con su registro. 

 

En la siguiente pantalla ingrese el código recibido en el correo electrónico, clic en el botón 

<continuar>. 
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Si todo es correcto, se mostrará la siguiente pantalla de “Datos generales”, en la cual              debe 

capturar toda la información. En la siguiente pantalla le solicita sus datos personales CURP, 

nombre (nombres), apellido paterno y apellido materno, estos campos son obligatorios con la 

información capturada se genera el archivo .key. 

 

 

 

Al terminar dar clic en <continuar>. En caso de que faltase un campo o su llenado fuera  

incorrecto, se mostrara un mensaje de error. 
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Asignación de clave(s) 

 

 Proporcione una clave de acceso y revocación para la "llave privada"  

 

Esta clave servirá para realizar el firmado de documentos en donde se requiere la contraseña de 

"llave privada", en caso de revocación del certificado usara esta contraseña “revocación”. 

 

Los caracteres permitidos para generar su llave son: letras, números, punto (.), guion bajo (_) y 

guion medio (-).  Es importante tomar en cuenta que los caracteres no especificados en esta nota 

serán omitidos por el sistema, dicha contraseña debe contener: 

 

1 letra mayúscula 

1 letra minúscula 

1 número 

Mínimo 8 caracteres. 
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Nota: la asignación de llaves deben ser iguales de lo contrario muestra el siguiente error. 

 

 

 

Posteriormente presione en <continuar> el sistema descarga un archivo con su CURP y extensión 

.Key, mismo que se guarda en la carpeta de descargas “respalde su archivo CURP.key”. 
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Recuperación de sesión 

 

Durante el proceso de solicitud de firma electrónica existiera algún problema técnico de internet 

o fallo en su pc, puede recuperar su sesión en el apartado de recuperación de sesión para 

continuar, modificar o concluir con su trámite.  La unidad certificadora le envía un correo 

electrónico notificando con un folio de trámite para recuperar la sesión, véase la siguiente 

imagen. 

 

 

 

 

 

 



21 

 

 

 

 

 

Para continuar con el trámite por favor ingrese a la página de Firma Electrónica (FEJEM) del Poder 

Judicial del Estado de México.  

 

Realice los siguientes pasos: 

 

Ingrese con su Folio de la solicitud y su CURP,  como se muestra en la siguiente imagen. 

• Registre su domicilio. 

• Cargue la documentación solicitada en formato PDF. 

• Registre su cita. 
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Cada vez que se recupera una sesión muestra el paso siguiente. 

 

Verificación de datos generales 

 

En la siguiente pantalla se visualizará la sección “Verificación de datos generales”, ingrese su 

información personal acompañando el tipo de persona como está realizando la solicitud de su 

firma electrónica. 
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Nota importante: Revise el año de nacimiento, los solicitantes que nacieron antes de 1949 el 

sistema toma como año de nacimiento 2049, edite la fecha correcta del usuario, utilice flecha 

arriba y flecha abajo, véase la siguiente imagen. 

 

 

 

• Nombre Confirmación: deberá mostrarse exactamente como fue capturado 

anteriormente. 

• Fecha de nacimiento: se completará automáticamente (edite en caso de ser necesario). 

• Nacionalidad: Se mostrará por default “Mexicana”. 

• Tipo identificación: Seleccionar una opción de lista despegable (Credencial para votar, 

pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla S.M.N., Credencial       Notarial). 

• Número o clave de identificación: de la identificación presentada. 

• Es usted adscrito al Poder Judicial: en caso afirmativo, indicar la dependencia de 

procedencia, si no la encuentra indicar “Abogado Independiente o según sea el caso”. 

 

Nota: debe llenar los campos requeridos de lo contrario no le permitirá continuar con su registro, 

se mostrara el siguiente mensaje. 
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En la siguiente pantalla se realiza la captura de su domicilio personal, mismo que se cotejara en 

su atención de cita, sí el domicilio es extranjero  

 

Seleccione la opción como se visualiza en la siguiente imagen seguido de la captura de sus datos 

personales. 
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Se solicitarán los siguientes campos, todos obligatorios a excepción de No. exterior y  No.  

Interior. 

• Código postal: capture el código postal como aparece en el comprobante. 

• Entidad federativa: el sistema realiza una búsqueda por medio del código postal. 

• Colonia: seleccione su colonia. 

• Delegación / Municipio: Ingrese municipio. 

• Localidad: nombre de la localidad.  

• Calle / Avenida: nombre de la calle o avenida.  

• No. Exterior: ingrese número de manzana, lote, número exterior de lo contrario ingrese 

un SN. 

• No. Interior: en caso de contar con el ingréselo, de lo contrario capture un “SN”. 

 

Al terminar dar clic en <GUARDAR>. Si faltase un campo o su llenado fuera incorrecto, el  

sistema, lo indicará con un mensaje. 
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En la pantalla siguiente se adjuntan los documentos probatorios de identidad y domicilio, los 

archivos deben de estar en formato PDF con un peso (no mayor a 1.5MB), seleccione el archivo 

que desea adjuntar como se muestra en la siguiente imagen. 

 

En esta sección adjunte la documentación comprobatoria que se solicita  (identificación Oficial, 

CURP y comprobante de domicilio). Para cargar un documento deberá presionar en el apartado 

requerido y seleccione el archivo solicitado. 

 

 

 

Y presionar  el sistema agrega el documento con lo cual muestra el   nombre del 

mismo en pantalla. 

 

Realizado la carga de archivos el sistema le permite  continuar con el siguiente paso clic en el 

botón <registrar información>. Si hubiera un error con los archivos el  sistema lo indicara con 

un mensaje. 
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Registrar cita 

 

El registro de cita se realiza en la siguiente página, seleccione la oficina y la fecha en la que desea 

concluir el trámite. 

 

• Tipo de cita: selecciona la opción presencial o video conferencia. 

• Fecha: día en la cual programa su cita para su atención.   

• Oficinas: son las regiones disponibles para su atención de su cita. Seleccionado los 

campos anteriores, dar clic en <seleccionar horario>, se descubrirán las   regiones donde 

podrá completar su proceso de firma (En este caso será de forma remota). 
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Nota: se valida que los datos este seleccionados de manera correcta de lo contrario se muestra 

el siguiente mensaje. 

 

 

 

Al seleccionar la región y el día, se visualizarán los horarios que se encuentran disponibles. Si 

seleccionara un día inhábil, se mostrará el siguiente mensaje. 
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Si selecciona un día hábil; se mostrarán los horarios disponibles en la región y fecha seleccionada, 

con un  periodo entre citas para la atención. Si no se muestra el horario, es que ya ha sido ocupado 

por otro usuario. 

 

 

 

Elegido el horario, presionar en <Generar cita>, y se publicará un acuse de recibido de  la “Solicitud 

de un Certificado Digital de Firma Electrónica”. 

 

En el acuse se exponen el Folio del Trámite, los datos generales del solicitante, la fecha, hora, 

lugar de la cita (Aún que en este caso será de forma remota), y la lista de documentos necesarios. 

 

De lado superior derecho del    acuse    se    muestra    el    botón    para    imprimir    el    mismo 

<imprimir comprobante>, para cerrar la pantalla, dar clic en <TERMINAR>. 
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De igual manera, se enviara copia del acuse al coreo que indico en la generación del 

requerimiento. 
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Recepción de Invitación 

 

Para continuar con el trámite, el Agente Certificador, le enviara un correo electrónico,  con el link 

de acceso al meeting. 

 

 

Nota: Solo podrá introducir la información 15 minutos antes de la hora de la cita y  hasta 15 

minutos después de la hora seleccionada. 
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Al darle al link, que se anexa en el correo, se mostrará la siguiente pantalla. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Donde se solicitará la siguiente información: 

 

Clave de revocación: se utilizará para revocar la firma, debe contener al menos 8 caracteres, siendo 

uno de ellos al menos una letra mayúscula, una minúscula y un número. 

Clave de la firma: es la requerida cada vez que se use la firma, debe contener al menos 8 

caracteres, siendo uno de ellos al menos una letra mayúscula, una  minúscula y un número. 

Documento en PDF: se adjuntará la cédula (para Abogados o INE para interesados). Para este 

caso dar clic en , lo que abrirá el Explorador de Archivos para indicar el 

documento a anexar. 
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Ingresados los datos, dar clic en , si faltase un campo o su llenado fuera incorrecto, 

el sistema lo indicara con un mensaje. 
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De lo contrario, se mostrará un mensaje de confirmación. 

 

 

En ese momento se descubrirá el link de acceso al meeting y la contraseña. 

 

 

Al darle clic al link, si no se ha iniciado el meeting por parte del Agente Certificador, se mostrará 

el siguiente mensaje. 
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De lo contrario, se mostrará la pantalla del meeting Webex. 
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Reunión Webex (Meeting) 

 

Ingresados los datos que se solicitan en el correo y llegada la hora de la cita se debe de conectar 

a la reunión con el Agente Certificador, a través del link que se le envío                 a su correo (Sección 2 de 

este manual), lo cual empezara la reunión. 

 

Nota: En caso de que no se tenga el programa instalado, el sistema pedirá descargar la aplicación 

de Webex, para realizar este proceso de descarga dar clic en la siguiente 
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Leyenda: , en caso de no tenerla instalada nos mostrara otra pantalla la 

página. 

 

 

Para iniciar la descarga tendremos que dar clic en la leyenda , iniciara la descarga 

en automático, lo buscaremos en nuestras descargas en la máquina que estamos realizando este 

proceso. 

 

Instalada la aplicación, se mostrará una ventana emergente, donde pediría Nombre (con el que 

se identificará en la sesión) ingresar un usuario y correo electrónico, lo cual nos permitirá ingresar 

a la reunión. 
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Al momento de ingresar todos los datos solicitados se habilitara el botón de , 

lo cual nos permitirá ingresar a la reunión. 

 

En caso de que la reunión no está lista o iniciado nos mostrara el siguiente mensaje: 
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-Iniciada a la sesión, se mostrará una ventana emergente. 

 

En esta ventana tenemos la opción de poder de encender o apagar el micrófono y la cámara,   

una    vez    seleccionado    las    opciones    daremos    clic    en    el    botón   

y se visualizará la reunión de Webex, con algunas de sus herramientas en las parte inferior. 
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Nota: Se recomienda encender el micrófono y la cámara, para tener una mejor experiencia. 

 

 

Las funciones de las herramientas son las siguientes: 

 

•  Este botón servirá para activar o desactivar el micrófono del equipo que nos 

encontremos en la conferencia. 

•  La funcionalidad de este botón es para activar o desactivar la cámara del equipo, 

en el cual iniciamos la conferencia. 

•  Este botón tiene como funcionalidad la compartición de la pantalla para los demás 

asistentes de la reunión. 
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En esta parte se puede compartir la pantalla o una aplicación que se tenga abierta en la 

computadora. 
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 32 

Si se desplaza hacia abajo, de la pantalla e compartir, se descubrirán otras opciones. 

 

 

 

 

 

 

                    : permitirá compartir un archivo guardado en la máquina que se esté 

utilizando. 

o : permitirá compartir una aplicación instalada en la máquina que no tengamos 

abierta o utilizando. 
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                            : permitirá crear un espacio en blanco donde podemos interactuar como un 

pizarrón utilizando el mouse. 

 

•   Esta herramienta servirá para visualizar la lista de los participantes conectados a 

la conferencia. 

•  La funcionalidad de este botón es para mostrar el apartado de chat, que se 

visualiza del lado derecho de la pantalla. 

 

 

 

 

 

 

 

 

El chat nos permitirá iniciar una conversación con los participantes que están en la reunión. 
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La opción “En:” permitirá enviar mensaje a “Todos” los participantes o permite elegir un 

participante. 

 

 

• Este botón es para mostrar más opciones. 

• La funcionalidad de este botón será para finalizar la conferencia. 

 

Audio 

 

En caso de no poder escuchar al interlocutor, se tiene que verificar que está conectado el audio, 

para esto ir a la opción de “Audio” del menú principal (ubicado en la parte superior de la pantalla). 
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Lo cual desplegara más opciones, seleccionamos la opción de “Conexión de audio.” 
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Se mostrará una ventana emergente donde indicara el estatus del audio, en caso de no estar 

conectado tendremos que seleccionara con el puntero del mouse en la parte de “Usar la 

computadora para…” 

 

 

 

Lo cual se nos mostrara un botón de           y se tendrá que dar clic en el botón 

mencionado. 
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Al momento dar clic se nos cerrará la ventana emergente, lo cual si realizamos los mismos pasos 

para consultar el audio se visualizará como en la siguiente pantalla. 
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Guías de Operación 

 

Problema 1. Como Interesado, no permite guardar los datos en el formulario. Solución: Solo 

podrá indicar los datos 15 minutos antes de su cita y hasta 15 minutos después. 

 

 

Problema 2. Tuve un error al momento de capturar los datos de la cita. 

Solución: Deberá realizar nuevamente el proceso, ya que no se permite la modificación. 

 

 

Soporte, dudas y aclaraciones 

Para cualquier duda relaciona con el sistema, favor de comunicarse con el área de Centro de 

Servicio del Poder Judicial del Estado de México en las siguientes extensiones: 

 

Centro de Servicio. 

o 16727 

o 15401 

o 15471 

 


