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INTRODUCCION

La Firma Electrénica del Poder Judicial del Estado de México (FEJEM), es el conjunto de datos y
caracteres que permiten la identificacién del firmante, que ha sido creada por medios
electrdnicos bajo su exclusivo control, de manera que esta vinculada Unicamente a él y a los datos
a los que se refiere, lo que permite que sea detectable cualquier modificacion ulterior de estos,

la cual produce los mismos efectos juridicos que la firma autdgrafa.

El proceso de entrega de la FEJEM, se realizard a través de la aplicacion Webex es unasolucién que
ofrece un conjunto de herramientas de software eficaces que brindan una experiencia de
colaboracién segura, confiable y por demanda en la web.

OBJETIVO DEL SISTEMA

El objetivo de este manual es auxiliar en la entrega remota de la Firma Electrdnica delPoder

Judicial del estado de México (PJEM) a los abogados externos o Interesados.
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Guias de Operacion

Solicitud de Firma Electrénica

Solicitud de Requerimiento para MAC

1.1.1 PARA MAC

Al finalizar la descarga se mostrara en la barra de estado de la pantalla el paquete que se ha
descargado, se debera seleccionar la opcién “Abrir” para ejecutar el paquete de instalacion.

®  WebSocket.pkg

Mostrar en Buscador

En respuesta se mostrard un mensaje de advertencia, en el cual se debera hacer clic en el botdn

A L4

“WebSocket.pkg” no se puede abrir
porque proviene de un desarrollador no
identificado.

macOS no puede verificar si esta app est4 libre
de software malicioso.

> hoy a las 21:08

ne descargo este archivo hoy a la
desde validmobile.igsec.mx

OK

Se debera abrir las “Preferencias del sistema” en la opcién “Seguridad y privacidad” y
seleccionar la pestafa “General”.

Se debera ubicar en la parte inferior de la siguiente pantalla y se debera hacer clic en el botén
“Abrir de todos modos”.
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® < i Seguridad y privacidad Q

General  FileVault  Firewall  Privacidad

Se defini6 una contrasefia de acceso para este usuario  Cambiar contrasefia..

Solicitar contrasefia 1 minuto @ después de iniciarse el reposo o el protector de pantalla

Permitir apps descargadas de:

Se blogued el uso de “ConvertidorPFX_MAC.pkg" porque no proviene de Abrir de todos mpdos
desarrollador identificado.

Se deberd intentar nuevamente la ejecucion del paquete que se ha descargado. En respuesta
se muestra el siguiente mensaje de advertencia, donde se debera hacer clic en el botén “Abrir”.

macOS no puede verificar el
desarrollador de la app
“WebSocket.pkg". ;Seguro que quieres
abrirla?

Al abrir esta app, estaras invalidando la
configuracién de seguridad del sistema; esto
puede exponer tu computadora e informacién

personal a software malicioso que podria dafiar
tu Mac o poner tu privacidad en riesgo.

validmobile.igsec.mx

Cancelar

Se abrira el agente de instalacion del aplicativo y se debera hacer clic en el botén “Continuar”.
Mostrando la pantalla de inicio de instalacién donde se debera hacer clic en el botdn de “Instalar”.

- A o
#® |nstalar FeJEMWebSocket Instalar FeJEMWebSocket

Instalador de FeJEMWebSocket Instalacién estdndar en "Macintosh HD"

La instalacién ocupard 14.4 MB de espacio en la

Se te guiard a través de los pasos necesarios para instalar Introduccién
computadora.

Introduccién
este software.

de d Haz clic en Instalar para realizar una instalacién estdndar de

Tipo de instalacién este software en el disco “Macintosh HD".

Cambiar ubicacién de la instalacién...

Conti wuar Personalizar Afrds Instal s
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El agente de instalacion Iniciara el proceso de instalacion y al finalizar se mostrara la siguiente

pantalla indicando que el proceso a finalizado correctamente. Se debera hacer clic en el botdn
113 ”
Cerrar”.

La instalacién se completé

correctamente.

Al finalizar se ejecutara automaticamente el aplicativo descargado.

Solicitud de Requerimiento para Windows

Para crear su requerimiento debe entrar con su navegador (Google chrome depreferencia), en

la siguiente pagina: https://fejem.pjedomex.gob.mx/fejem/Solicitudes.aspx

@

Google
Chrome

Se mostrara la siguiente pantalla, en la cual debe presionar en <obtener firma electronica>.

-
PODER JUDICIAL
c’ DEL ESTADO DE MExaco IMICIO  SOLICITUDES  DESCARGAR CERTIFICADO ~ HERRAMIENTAS cONTAcTAnos  avupa [G] B0 EL

Firma Electronica Judicial

Obtener Firma Electrdnica

g

Politicas y Condiciones
para el uso y obtencion de la

Firma Electronica

5

Manual de solicitud de

C

Firma electronica


https://fejem.pjedomex.gob.mx/fejem/Solicitudes.aspx
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Se presentardn las siguientes opciones:

-
PODER JUDICIAL - . -
9 DEL ESTADO DE MEXICO INIIO  SOLICITUDES  DESCARGAR (ERTIFICADO  DESCaRGAs  conTacTanos  avupa (G IR E1E

Firma Electronica Judicial

= & &

Solicitud de un certificado digital de Firma Renovacién de certificado digital de Firma Revocacion de certificado digital de Firma
Electronica Electronica Electronica
Ingrese la solicitud de certificado y proporcione Ingrese el archivo de Requerimiento de Utilice esta opcion cuando considere que su,
os datos Necesarios para adquirir una cita. renovacion FEJEM. Solo los certificados que se certificado esta en riesgo, por lo cual quedara
encuentren dentro de los 30 dias anteriores a la deshabilitado para operar pero pedra solicitar uno
conclusion de su vigencia podran ser renovados. Nuevo.

Renovar Revocar

Solicitar: En esta opcién se realiza el tramite de solicitud para la generacion de la firma

electrodnica.

Renovar: La vigencia de la firma electrénica es de 4 afios; esta opcién permite renovar la firma

electrénica de manera anticipada 30 dias antes de su vencimiento.

Revocar: Esta opcidn inhabilita la firma electrénica para ser usada como firma electrdnica.
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Debe presionar en <Solicitar>, con lo cual se mostraran los “Términos y condiciones de Uso de

los Certificados digitales de la FEJEM” y el “Aviso de Privacidad Simplificado”.

Términos y Condiciones de Uso de los Certificados Digitales de la FEJEM

1. Los Certificados Digitales de la Firma Electronica Certificada del Poder Judicial del Estado de México (FEJEM) sélo podran ser solicitados ¥ autorizados a personas fisicas, con
independencia de que éstas sean representantes de personias Morales piblicas o privadas, [5.41 de las Politicas de |a FEIEM].

2 Los documentos electrénicos y los mensajes de datos que cuenten con Firma Electrénica Certificada del Poder Judicial del Estado de México (FEJEM) produciran los mismos
efectos que los firmados de forma autdgrafa y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio que las disposiciones aplicables les otorgan a éstos [Articulo 5, fraccion
Xl de la ley del gobierno digital del Estado de Mésical.

2 Los Certificados Digitales de la FEJEM tienen una vigencia de dos afios contados a partir de |a fecha de emisian [Punto 5.4 de las Politicas de la FEIEM].

4. La Llave Privada del Certificado Digital de la FEJEM, asi como el medic en donde se encuentra alMacenada, deberan estar bajo el estricto control y responsabilidad de su
titular [Punto 1.4 de las Politicas de la FEJEM].

5 Se podré renovar el Certificsdo Digital dentro de los treinta diss anteriores 3 su vencimiento, de acuerdo al procedimiento estsblacido =n las Politicas para Ia obtencién y

e e ba Civrmin Clectrinica Cacified= Aol Dadoe bidicial Aol Cetadn dn &vicn IECICMY i cnmin naen o anneeciin de oo infencbe e bnenalfcic 1 an ol meaneeed Ao

-

Aceptar Términos ¥ Condiciones de Uso

Aviso de Privacidad simplificado para el Uso de la Firma Electronica Judicial del Estado
de México (FEJEM)

Con fundamento en los articulos &, apartado A, fracciones 11 Y V, 16, segundo parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5, fracciones 1, 11, 11y IV de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 30 ¥ 31 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios, se hace de su conocimiento el aviso de privacidad simplificado del Sistema de Datos personales denominado "Firma Electrénica Judicial del Estado de
México (FEJEMY™.

1. Responsable. El Poder Judicial del Estado de México tiene el caracter de “responsable” en & tratamiento de los datos personales recabados.

II. Finalidad del tratamiento de sus Datos Personales. Sus datos personales seran utilizados excusivamente para generar su Firma Electronica Judicial del Estado de México
(FEJEM), con la que usted podrd dar certeza y validez a las documentales generadas y transmitidas a través de Medios electrénicos, produciendo los Mismes efectos .

Aceptar Aviso de Privacidad

A su derecha se muestra una barra de desplazamiento a fin de poder visualizar todo el contenido

del texto, al final del mismo presione .

Se mostrara la siguiente pantalla le permite descargar el programa WebSocket, el cual consiste
en un programa necesario, para poder generar su llave (archivo necesario para firmar con

extension .key). En la pantalla presione en “Descargar”, se encuentra en el primer paso.
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Paso Paso
1-Para solicitar la emizién de su certificado digital Para "INICIAR REGISTRO" deberd contar con la u
debera dar clic en el botén "DESCARGAR™ siguiente informacion:
2-Deberd  ejecutar el programa  descargado * Clave CURF n
"WebSocketexe” * Correo Electranico valido

T DA T (DL ] En ceso de haber concluido su registro sin haber agendado una cita

sz n s 0 proporcions los siquientes datos y de dlic en ol botén "RECUPERAR

SESION"

Paso 1: Descarga del WebSocket

Deberd descargar el “WebSocket”, se mostrard la siguiente ventana, es necesario ejecutarlo
con un clic como se muestra en la siguiente imagen, note como en la parte inferior derecha de la

pantalla de su navegador se muestra lo siguiente:

Paso
1

1-Para solicitar la emizion de su certificado digital
debera dar clic en el botén "DESCARGAR”

2-Debera  ejecutar el  programa  descargado
"WebSocket exe”

3-Yainstalado, continue al paso 2

I? WebSocket.exe ~
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Presione en “™*, y se mostrard la siguiente ventana donde aparece el nombre delarchivo

websocket.exe, presione en “Mostrar en carpeta”, en automatico visualiza la carpeta de

descargas, selecciona clic derecho al archivo y seleccionar ejecutar como administrador.

| * | Iﬂ = Administrar Descargas - [} X
Inicio Compartir Vista Herramientas de aplicacion 9
d m{ Cortar LI_% x @ %' \ﬂ [==] Abrir ~ Eﬂ Seleccionar todo
w-| Copiar ruta de acceso « il hd Editar Mo seleccionar ninguno
Anclaral  Copiar Pegar . Mover Copiar Eliminar Cambiar  Mueva Propiedades . . =
acceso rapido [7] Pegar acceso directo 3w aw - nombre  carpeta - & Historial DD Invertir seleccion
Portapapeles Qraanizar Muevo Albrir Seleccionar
Abrir -
« v 4 ‘ » Esteequipo » Descargas <] 0 Buscar en Descargas
) Ejecutar como administrador
Q MNombre ) Compartir con Skype Fecha de modificacion Tipo ™
[ Este equipo P
Solucionar problemas de compatibilidad
& Descargas ~ Hoy (1) ¥ 3
. = Anclar a Inicie
%| Documentos L 0/10/2021 0%:18 a. m. Aplic:
El WebSocket 7-Zip S 20/10/2021 09:18 a. m. Aplic:
[ Escritorio CRC SHA 5
20 de Julie Ea Analizar con Microsoft Defender...
diego =3 Compartir
firma
Dar acceso a >
generador de requerimientc
45 TortoiseGit
Octubre | 2
Pruebas de furma electronic il Aiadir al archivo..
Reporte general por Agente B Adadira "WebSocket.rar
Afiadiry enviar por email...
Septiembre i J ¥ v
wllz B8 Adiadir 2 "WebSocket.rar" y enviar por email >
= Imanenes
14 elementes 1 elemento seleccionado 7.93 MB Anclar a la barra de tareas == =]

Enseguida se muestra la siguiente pantalla de proteccién de windows, precione clic en la opcién

“mas informacion”, se muestra la informacion detallada para la instalacion.



L
o

Para continuar dar clic en “ejecutar de todos modos”

Windows protegio su PC
a
Aplicacion: We exe

Editor: nsulting S. de R.L. de

Ejecutar de todas formas

10
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En el caso de que se soliciten permisos, debera de otorgarlos, para iniciar la instalacidn, dar clic

en “siguiente”.

%) Instalacion de WebSocketv105 ®

Bienvenido al Asistente de
instalacion de WebSocketv105

El Asistente de instalacdion va a instalar WebSodketv105 en
su ordenador. Haga dic en Siguente para continuar o en
Cancelar para salir del Asistente de instalacion.

< Afras Cancelar

En la siguiente ruta indica dénde se hara la instalacion del programa, para aceptarlo se selecciona

la opcion “siguiente”.

) Instalacién de WebSocketv105 - by
Seleccione la Carpeta de Instalacion.
Esta es la carpeta donde WebSodkety 105 sera instalado. ‘
-

Para instalar en esta carpeta, haga dic en "Siguente”, Para instalar en otra carpeta,
introduzcala abajo o haga dic en "Examinar”,

Carpeta:
C:\Program Files (x8a)\WebSockety 105\WebSocketv 105Y Examinar. ..

Advanced Installer

< Atras Cancelar

11
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Selecciona el boton “siguiente” se muestra la instalaciéon del programa, en la siguiente pantalla
selecciona el botéon “instalar”, solicita un permiso para la instalacién mostrando la siguiente
pregunta: {Quieres permitir que esta aplicacién realice cambios en tu dispositivo?, selecciona la

opcion Si este inicia el completado de la instalacién.

) Instalacién de WebSocketv105 *®

Listo para Instalar ’

El Asistente de instaladdn esta listo para inidiar |a instaladdn WebSocketv 105 "

Haga dic en Instalar para iniciar la instaladon. Si quiere revisar o modificar algunos de los
ajustes de instalacion, haga dic en Atras. Haga dic en Cancelar para salir del ayudante,

< Atras (.m Cancelar

Una vez terminado la instalacidén del “WebSocket” se muestra la siguiente pantalla, seleccione el

boton “finalizar”.

12



w—

PODER JUDICIAL
DEL ESTADO DE MEXICO

=) Instalacion de WebSocketv105 b

Completando el Asistente de
instalacion de WebSocketv105

Haga dic en el boton de Finalizar para salir del Asistente de
instalacion.

< Atras Cancelar

Durante la instalaciéon selecciona la opcidn cancelar el programa muestra el siguiente mensaje,

selecciona el que usted le convenga:

Si: cancela los procesos de instalacidon cerrando el asistente de instalacidn, no realiza ninguna

modificacion.

NO: regresa en el proceso de instalacién hasta donde se va generando.

13
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Bienvenido al Asistente de
instalacion de WebSocketv105

) Instalacién de WebSocketv105 o
anera en

stalan en
{Esta seguro que desea cancelar la instalacion de enador, ]
WebSocketw 1057 r para salir

s [

< Atas | Siguiente >

Paso 2: iniciar registro:

Se realiza el tramite en la misma pagina: http://fejem.pjedomex.gob.mx/fejem. En la pantalla

“iniciar registro”, debe contar con correo Electrénico valido, identificacion oficial con fotografia
(INE, cedula, pasaporte) con Clave CURP, Comprobante de domicilio en formato PDF y por

separado.

14
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Paso
1

1-Para solicitar la emisién de su
certificado digital debera dar clic en
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Paso
2

Para "INICIAR REGISTRO” debera
contar con la siguiente informacién:

O

el botén "DESCARGAR”
* Clave CURP
* Correo Electrénico valido

En caso de haber concluido su registro sin haber
agendado una cita proporcione los siguientes
datos y de clic en el botén "RECUPERAR SESION”

2-Debera ejecutar el programa

descargado "WebSocket.exe” * Comprobante de domicilio en pdf

3.-Ya instalado, continue al paso 2

& Descargar

Se mostrard la ventana siguiente, en la cual ingresa su correo electrénico y confirmacién del
mismo clic en <continuar> el sistema enviara un correo electréonico con un cédigo de

confirmacién para continuar con el tramite.

4@ ‘ Confirmacion de correo electronico

Proporcione un correo electronico valido en el cual desea recibir la confirmacion

Nota Correo: fejem.@pjedomex.gob.mx

El correo electronico proporcionado se utilizara
para todo su proceso. Recibira un aviso de
confirmacion de correo, tome en cuenta que el
codigo recibido sera utilizado para el siguiente paso.

Confirmacion:  tejem@pjedomexgab.mx

15
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Nota: en caso de no confirmar su correo electrénico correctamente le mostrara el siguiente

mensaje.

La confirmacién de correo electrénico no coincide

Aceptar

En la siguiente pantalla muestra como solicita el cédigo para continuar con la solicitud.

" PODER JUDICIAL
DL ESTADD BE MEXICO

FIRMA ELECTRmICA
Carreo Contactos Agenda Tareas Maletin Preferencias
(4 Nuevo mensaje ~ | | Responder | Responderatodos | Reenviar | | Archivo | Eliminar | Spam | | @R« | @~ | | Acciones Sequir leyendo | G2 Ver =
¥ Carpetas de correo Ordenado por Fecha T 47 conversaciones || B Aviso de confirmacién de correo 1 mensaje
& Bandejadeentrada (4~ ([ o iiod certticadors 12:58 ° De: (autorided certificadora) 20 de Octubre 2021 12:00
B Enviados Aviso de confirmaci6n de correo - Aviso de confirmacion de correa mifirm P o
Para: [ fejem texcoco9))
EZ Boradares
5 spam . . . s
& Pepeler Aviso de confirmacion de correo
Busquedas Usted ha iniciade la solicitud de un requerimiento de certificado digital Firma.Poder Judicial del Estado
Etiquetas de México (FEJEM).
» Zimlets Para continuar con su procedimiento de generacion de archivo de requerimiento, por favor ingrese el
siguiente cédigo de confirmacién.
Nota: Este correo se envid a través de un servicio automatizado, no intente contestarlo ya que no
recibird respuesta. Si usted considera que recibié este mensaje por error por favor eliminelo.

¢ Octubrede 2021 » » Atentamente.

- R 5 Poder Judicial del Estado de México (FEJEM)
34 5 6 7 &8 9
0011 12 13 14 15 16
17 18 19 21 2 B
24 25 26 27 28 29 30

Nota: si el correo electrénico es incorrecto no recibird ningin mensaje de confirmacién con el

cddigo de seguridad para continuar con su registro.

En la siguiente pantalla ingrese el cddigo recibido en el correo electrénico, clic en el botén

<continuar>.

16
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» ) Codigo de confirmacion de correo electronico

Proporcione el codigo de confirmacion que fue enviado a su correo electrénico

Nota Codigo: 10571
Recibira un correo electronico con el codigo de

verificacién al correo electrénico que proporciond.
Cuando reciba el codigo, coloquelo en el campo Continuar
indicado para continuar con el proceso.

Si todo es correcto, se mostrara la siguiente pantalla de “Datos generales”, en la cual debe
capturar toda la informacién. En la siguiente pantalla le solicita sus datos personales CURP,
nombre (nombres), apellido paterno y apellido materno, estos campos son obligatorios con la

informacidén capturada se genera el archivo .key.

firmaprueba.pjedomex.gob.mx dice

La Clave CURP y su confirmacién deben de coincidir

.._ Datos Generales

& | lenelos campos requeridos para generar su llave privada (key)
Nota CURP: ro 102
Acceda a la siguiente liga para conocer su CURP Confirmacion CURP: ro 101
https://www.gob.mx/curp/

Nombre (s): roni
Primer Apellido: car

Segundo Apellido: Garc

Continuar

Al terminar dar clic en <continuar>. En caso de que faltase un campo o su llenado fuera

incorrecto, se mostrara un mensaje de error.

17
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firmaprueba.pjedomex.gob.mx dice

[ ] DatOS Generales La Clave CURP y su confirmacidn deben de coincidir
L=
@8 — | |ene los campos requeridos para generar su llave privada (key)
Nota CURP: R = = 2
Acceda a la siguiente liga para conocer su CURP Confirmacion CURP: R i
https://www.gob.mx/curp/

Nombre (s):
Primer Apellido: sars

Segundo Apellido: carpo

Asignacion de clave(s)
Proporcione una clave de acceso y revocacion para la "llave privada"

Esta clave servira para realizar el firmado de documentos en donde se requiere la contrasefia de

"llave privada", en caso de revocacion del certificado usara esta contrasefia “revocacion”.

Los caracteres permitidos para generar su llave son: letras, nUmeros, punto (.), guion bajo () vy
guion medio (-). Esimportante tomar en cuenta que los caracteres no especificados en esta nota

seran omitidos por el sistema, dicha contrasefia debe contener:

1 letra mayuscula
1 letra minuscula
1 nimero

Minimo 8 caracteres.

18
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2259 Asignacion de clave
Proporcione una clave de acceso y revocacion para la "llave privada”

Nota
Esta clave le servira para realizar todos los tramites Clave: .o...... 104
en donde se requiera la "llave privada”. Confirmacion: @

Los caracteres permitidos para generar su llave son:
letras, nimeros, puntol(.), guion bajo(-) y guion
medio(-). Es importante tomar en cuenta que los Continuar
caracteres no especificados en esta nota seran
omitidos por el sistema

Nota: la asignacion de llaves deben ser iguales de lo contrario muestra el siguiente error.

Clave de la llave privada y revocacion no coincide con su confirmacion

Proporcione una clave de acceso y revos

%__I.%? Asignacion de clave

Nota
Esta clave le servira para realizar todos los tramites

:
0

en donde se requiera la "llave privada”. Confirmacion: .
Los caracteres permitidos para generar su llave son:

letras, nimeros, punto(.), guion bajo(_) y guion
medio(-). Es importante tomar en cuenta que los Continuar
caracteres no especificados en esta nota seran

omitidos por el sistema

Posteriormente presione en <continuar> el sistema descarga un archivo con su CURP y extension

.Key, mismo que se guarda en la carpeta de descargas “respalde su archivo CURP.key”.
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¥+ E] = | Descargas — O et
Inicia Campartir Vista 0
» []° X - D v e
e ﬁv
Anclar al Copiar Pegar Nueva Propiedades Seleccionar
acceso rapido d carpeta < =
Portapapeles Organizar Muevo Abrir
= v 4 * » Este equipo » Descargas v | D O Buscar en Descargas
Fal
g MNombre & |

w 3 Acceso rapido

* Descargas
diego

~ Hoy (2]
[ R o o2 ey

WebSocket
Jose Manuel Ehoee |

Pruebas de furma electronica
& COnelrive

v [ Este equipo
* Descargas v £ >

14 elementos =

Recuperacion de sesion

Durante el proceso de solicitud de firma electrénica existiera algin problema técnico de internet
o fallo en su pc, puede recuperar su sesion en el apartado de recuperacion de sesion para
continuar, modificar o concluir con su tramite. La unidad certificadora le envia un correo
electrénico notificando con un folio de tramite para recuperar la sesion, véase la siguiente

imagen.
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4

Contactos

Agenda Tareas Maletin Preferencias

(4 Nuevo mensaje * | | Responder | Responderatodos | Reenviar | | Archivo | Eiiminar | Spam | | @yw | #F | | Acciones ¥ Sequir leyendo | @ ver ¥
¥ Carpetas de correo Ordenade por Fecha © 100+ converssciones || £ AViso de registro de solicitud de firma 1 mensaje
¥, Bandeja de entrada (4 ~ & 5 2021 165
- & t ® sutoridad certificadora 21 de Octubre . De: 21 de Octubre 2021 16:58
B Erviados ) ) —
Ayviso de registro de solicitud de firma - Para: [ fejem texcoco? )
(@ Borradores E—
3 seam ® autoridad certificadora 21 de Octubre
W Papelera Awiso de confirmacion de correo - Avisc ACUSE DE RECIBO
Biisquedas Usted ha ingresado satisfactoriamente una solictud de Certificade Digital del Poder Judicial del Estado de México.
Etiquetas
FOLIO DE LA SOLICITUD
* Zimlets

169464
:| Nombre del solicitante: ROIDRO GARA
CURP:

Correo electronico: fejem.texcoco? @pjedomex.gob.mx

Llave Publica asedada al archive de requerimiento:

# 4 Octubrede 2021 » »

dé

2 2 2 3 2 &d
4 5 & 7 8 9 =
7 b3 ¢
4 15 16
2122 B Para continuar con su tramite por favor debe acceder la pagina de Firma Electrdnica (FEJEM) del Poder Judicial del Estade de
28 29 30 México para realizar los siguientes pasos:
IJ MAZO00010THM... .key ~ Mastrar todo x

Para continuar con el tramite por favor ingrese a la pagina de Firma Electrénica (FEJEM) del Poder

Judicial del Estado de México.

Realice los siguientes pasos:

Ingrese con su Folio de la solicitud y su CURP, como se muestra en la siguiente imagen.

e Registre su domicilio.

e Cargue la documentacion solicitada en formato PDF.

e Registre su cita.
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Paso Paso

1 2
1-Para solicitar la emision de su certificado Para "INICIAR REGISTRO" debera contar con E
digital debera dar cic en el boton Ia siguiente informacion:
"DESCARGAR" R(— 2S00 BATHI N n

* Clave CURP

2-Debera efecutar el programa descargado " Correo Electronico valido En caso de haber concluido su registro sin haber agendado
"WebSocket.exe” " Comprobante de domicilio en pdf una cita proporcione los siguientes datos y de clic en el boton

"RECUPERAR SESION”
3-Yainstalado, continue al paso 2

X Descargar Recuperar Sesion

Cada vez que se recupera una sesidn muestra el paso siguiente.

Verificacion de datos generales

En la siguiente pantalla se visualizara la seccidon “Verificacién de datos generales”, ingrese su

informacién personal acompafiando el tipo de persona como esta realizando la solicitud de su

firma electrénica.

Verificacion de datos generales

Verifique que todos sus datos sean correctos

Nombre: RE2 DO GAIRA G, RINO

Nota
Fecha Nacimiento: 09-05-1989 Nacionalidad: Mexicano

Revise que los datos sean

correctos, en caso de no coincidir Tipo identificacion: Credencial para Votar ¥

con los suyos favor de salir de esta

<esion. Ndmero o clave de identificacion: 9835723963542
Numero Télefonico: 7000000000

Es usted personal adscrito al Poder
Judicial del Estado de México:

O Si ® No

Procedencia del Personal Externo:l INDEPENDIENTE v ]
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sistema toma como afio de nacimiento 2049, edite |la fecha correcta del usuario, utilice flecha

arriba y flecha abajo, véase la siguiente imagen.

-
C’ PODER JUDICIAL
DEL ESTADO DE MEXICO

Nota

Revise que los datos sean correctos
en caso de no coincidir con los
suyos favor de salir de esta sesion.

INICIO SOLICITUDES DESCARGAR CERTIFICADO HERRAMIENTAS CONTACTANOS AYUDA

Nombre: SOLO - ES UNA PRUEBA
Fecha Nacimiento:

Tipo identificacidn:

Namero o clave de identificacion:

26 27 28 29 30 1 2

Niamero Télefonico

) 34 5 65 7 8 n
Es usted personal adscrito al Poder
Judicial del Estado de México:

24 25 26 27 28 29 30
! 31 1 2 3 4 5 &

Borrar Hoy

>
=
]
@
=
B
>

Nacionalidad: Mexicano

e Nombre Confirmacidon: deberda mostrarse exactamente como fue capturado

anteriormente.

e Fecha de nacimiento: se completard automaticamente (edite en caso de ser necesario).

e Nacionalidad: Se mostrara por default “Mexicana”.

e Tipo identificacidn: Seleccionar una opcidn de lista despegable (Credencial para votar,

pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla S.M.N., CredencialNotarial).

e Numero o clave de identificacion: de la identificacion presentada.

e Es usted adscrito al Poder Judicial: en caso afirmativo, indicar la dependencia de

procedencia, si no la encuentra indicar “Abogado Independiente o segun sea el caso”.

Nota: debe llenar los campos requeridos de lo contrario no le permitira continuar con su registro,

se mostrara el siguiente mensaje.
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Verificacic’)n de datOS generales | Seleccione una Procedencia del Persanal Externo vélido }

Verifique que todes sus datos sean correctos

Nota Nombre: RODRIGO GARCIA GARDUNO
Revise que los datos sean Fecha Nacimiento: 09-05-1989 Nacionalidad: Mexicano

correctos, en caso de no coincidir Tipo identificacion: Credencisl para Votar ¥

con los suyos favor de salir de esta
sesidn. Numero o clave de identificacion; 9635723963542

Numero Télefonico: 7000000000

Es usted personal adscrito al Poder

OSi ®N
Judicial del Estado de México: ! °

Procedencia del Personal Externo: Seleccionar opcion.. v

En la siguiente pantalla se realiza la captura de su domicilio personal, mismo que se cotejara en

su atencion de cita, si el domicilio es extranjero

Seleccione la opcidon como se visualiza en la siguiente imagen seguido de la captura de sus datos

personales.
Nota
Ingrese los datos requeridos para continuar con su registro. Domicilio Extranjero:
Recuerde este tramite es secuencial, es decir, no podra saltarse Codigo postal: 20050

MR U pasol Entidad Federativa: Estades Unides

Colonia: 1oc Angeles

Delegacion / Municipio:  coiumbis

Localidad: g paso
Calle / Avenida: 3>

No. Exterior: 1232

No. Interior: 5

I
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campo S &ﬁéagéffd’sDaoe%ﬁ@i%K'@QNo.exteriory No.

e (Cadigo postal: capture el cédigo postal como aparece en el comprobante.

e Entidad federativa: el sistema realiza una busqueda por medio del cédigo postal.

e Colonia: seleccione su colonia.

e Delegacion / Municipio: Ingrese municipio.

e Localidad: nombre de la localidad.

e Calle / Avenida: nombre de la calle o avenida.

e No. Exterior: ingrese nimero de manzana, lote, nUmero exterior de lo contrario ingrese

un SN.

e No. Interior: en caso de contar con el ingréselo, de lo contrario capture un “SN”.

Al terminar dar clic en <GUARDAR>. Si faltase un campo o su llenado fuera

sistema, lo indicard con un mensaje.

Nota

Ingrese los datos requeridos para continuar con su registro.
Recuerde este tramite es secuencial, es decir, no podra saltarse
ninguin paso .

|
1 Ingrese Calle/Avenidz

Codigo postal:

Entidad Federativa:
Colonia:

Delegacién / Municipio:
Localidad:

Calle / Avenida:

No. Exterior:

No. Interior:

50000

Mexico A4

Toluca de Lerdo Centro %

Toluca

Toluca de Lerdo

20

SN

Domicilio Extranjero: O

RIS

incorrecto, el
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archivos deben de estar en formato PDF con un peso (no mayor a 1.5MB), seleccione el archivo

gue desea adjuntar como se muestra en la siguiente imagen.

En esta seccidn adjunte la documentacién comprobatoria que se solicita (identificacién Oficial,
CURP y comprobante de domicilio). Para cargar un documento debera presionar en el apartado

requerido y seleccione el archivo solicitado.

€ Abrir
‘ Documentacic’m comprobatoria 4 & > Esteequi.. » Descargas v o O Buscar en Descargas
= Proporcione la documentacion comprobatoria (no mayor a 1.5MB) Organizar = Nueva carpeta =~ [N
A Nombre
s Acceso rapido
Descargas =
 Descarg Hoy (1)
Nota Identificacién oficial diego Comprobante
. . 1] ~ La semana pasada (1)
Debera proporcionar los 3 documentos 2 INE.pdf maria cristing =2 P
licitados | les deberin est Pruebas de fur JUZGADO EN LINEA (manual de usuario)

solicitados los cuales deberan estar en

s * El mes pasado (3]
formato PDF y no podran ser mayores a & OneDrive P @

CURP formatoRevocacion
1.5MB. I3 Este equipo
2 CURPpdf Manual generacion de requerimiento
k & Descargas revocacion certificado fejem
Pulse sobre los iconos Identificacion oficial, £/ Documentos
=Ty crritarin B A
CURP y Comprobante de domicilio Comprobante dedomicil
Nombre de archiv: Adobe Acrobat Document
L. Comprobantepdf ——

Registrar informacion

Y presionar | el sistema agrega el documento con lo cual muestra el nombre del

mismo en pantalla.
Realizado la carga de archivos el sistema le permite continuar con el siguiente paso clic en el

botdn <registrar informacion>. Si hubiera un error con los archivos el sistema lo indicara con

un mensaje.
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LIOCUITIENLauIon COImpropduy

II-*

Proporcione la documentacién comprobal .
P P Agregue el documento CURP para poder continuar

Nota T " Identificacion oficial

Debera proporcionar los 3 documentos solicitados los 2 Carta Firma electronica.pdf

cuales deberan estar en formato PDF y no podran ser

mayores a 1.5MB. CURP

Pulse sobre los iconos Identificacién oficial, CURP y & Seleccione archivo
Comprobante de domicilio

Comprobante de domicilio

X Seleccione archivo

“ Registrar informacion

Registrar cita

El registro de cita se realiza en la siguiente pdgina, seleccione la oficina y la fecha en la que desea

concluir el tramite.

e Tipo de cita: selecciona la opcién presencial o video conferencia.

e Fecha: dia en la cual programa su cita para su atencién.

e Oficinas: son las regiones disponibles para su atencidn de su cita. Seleccionado los
campos anteriores, dar clic en <seleccionar horario>, se descubriran lasregiones donde

podra completar su proceso de firma (En este caso sera de forma remota).
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p DEL ESTADO DE México 'MICIO  SOLICITUDES ~ DESCARGAR CERTIFICADO  HERRAMIENTAS ~ CONTACTANOS  AYUDA [ EIED R

Salir
Usuario: SOLO - ES UNA PRUEBA
saledeb Agendar cita

v Seleccione la oficina y la fecha en la que desea concluir el tramite

Nota

Mucha Poca disponibilidad _ -
Seleccione una fecha y la oficina de su preferencia en la cual disponibilidad

realizara el tramite.

Horarios:
Tipo de Cita'| Seleccione tipa de cits v | Oficinas: | seieccione oficins

Nota: se valida que los datos este seleccionados de manera correcta de lo contrario se muestra
el siguiente mensaje.

Seleccione un Tipo de Cita valido

Al seleccionar la region y el dia, se visualizaran los horarios que se encuentran disponibles. Si

seleccionara un dia inhdbil, se mostrara el siguiente mensaje.

fejem.pjedomex.gob.mx dice

Error: 954 i La fecha seleccionada corresponde a un dia inhabil

Aceptar
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ra rar%&di%&*ﬁ@@éﬁﬁa%%?@mecha seleccionada,

con un periodo entre citas para la atencion. Si no se muestra el horario, es que ya ha sido ocupado

Si seleccionaundiah

por otro usuario.

-
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Nota Mucha Poca disponibilidad _ -
Seleccione una fecha y la oficina de su preferencia en la cual disponibilidad

realizara el tramite.
Horarios:
Tipo de Cita: Seleccione tipo decita w Oficings:  Texcoco...Carretera Texcoco- M v 0905 00910 0O 0915 O 0920 O 0925 [ 09:30

00935 0940 (0945 [ 0950 [ 0955 O 10:00
Viernes, 8 de Julio del 2022
D10:05 01010 01015 0 10:20 01025 O 10:30
4 Julio 2022

Lu Ma i Ju vi sa po 01035 O 1040 0O 1045 O 10:50 0O 1055 O 11:00

|

o105 O11:10 O 115 O 1120 O 1125 O 11:30

Elegido el horario, presionar en <Generar cita>, y se publicard un acuse de recibido de la “Solicitud

de un Certificado Digital de Firma Electrénica”.

En el acuse se exponen el Folio del Tramite, los datos generales del solicitante, la fecha, hora,

lugar de la cita (Aun que en este caso sera de forma remota), y la lista dedocumentos necesarios.

De lado superior derecho del acuse se muestra el boton para imprimir el mismo

<imprimir comprobante>, para cerrar la pantalla, dar clic en <TERMINAR>.
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ACUSE DE RECIBO

Usted ha solicitado satisfactoriamente un Certificado Digital de la FEJEM ante la Unidad de Certificacion.

FOLIO DEL TRAMITE
169651-8D9BAC
TXC

Nombre del solicitante: SOLO - ES UNA PRUEBA
CURP: RO W < 3= N09
Correo electrénico: fejem@pjedomex.gob.mx

Llave Publica asociada al archivo de requerimiento:

30 82 01 2230 0d 06 09 2a 86 48 86 7 04 01 01 01 05 00 03 82 01 0f 00 30 82 01 0a 02 8201 01 00 7 db 6d 28 91 67 08 51 73 25 d5 9b 35 ¢2 96 0d 9a 5d 5¢ 09 85 28 4c b6 5f24 al
Babc 70 1a ba cf47 05 6£20 6b 71 a6 217 3£92 41 db 89 07 20 ad 10 ff4f 76 07 2a 31 c0 6 73 13 b1 87 98 af f0 85 b7 ba aa 6d 32 93 72 a0 4a cf d6 d7 {6 28 8b fb ed &7 4d b4 00 4f
[d2 fc dd b4 8b a7 af 97 3d dd b3 fa 0f 90 a6 53 51 9a €9 11 ef 2f 93 ec a5 bl bl aa 17 93 f6 c2 ae 6e €0 d0 ba e3 13 a8 8b be 2e 61 d5 28 cd 6¢ 6bcl 6446 89 37 3807 3248 bd 4a 52
af f4 6520 2268 94 01 a2 51 2f07 79 b0 2e 6f 6c d9 c4 a3 db 8c a7 b6 28 3fe8 48 ea 6f ea b8 05 ab d6 ef 2b 27 0a b7 01 e3 ef 58 23 3¢ 1e 95 5e 99 18 94 3d 9e 65 79 76 67 £7 34 10
Ifb 43 d8 aa 06 c0 7f49 6e 2e 55 11 82 71 db 9e 4a 98 ef 19 aa 7f c9 bb ¢3 d5 07 3e d8 56 al b0 05 36 bb f0 3¢ 74 98 d8 33 45 1b0£99 02 03 01 0001

Le recordamos que debido a la contingencia sanitaria, su cita sera atendida de

Fecha de la cita: forma virtual, por lo que le llegara un correo electronico con la informacion
Viernes 8 de Julio de 2022 necesaria para concluir su tramite.
Hora de Ia cita

Su videoconferencia sera atendida mediante plataforma WebEX Meetings, por lo
que habra que instalar esta aplicacion y conectarse mediante COMPUTADORA
con audio, micréfono y camara 5 minutos antes de la cita agendada, se daran 10

minutos de tolerancia para su conexion, de no ser asi su cita se cancelara.

09:05 hrs.

Nota: Favor de ser puntual en su cita, de lo contrario tendra que reagendar o tramitar una nueva cita. No olvide tener a la mano la
siguiente informacion, ya que se cotejara y requerira en su videoconferencia:

Identificacion oficial vigente

CURP

Comprobante de domicilio

Cédula Profesional (en caso de ser Abogado)

Tener el Archivo .KEY que se descargo6 en su equipo al agendar esta cita
Tener la Contrasefia de firma electronica que cre6 al gestionar esta cita

Acepto los Términos y Condiciones de Uso de los Certificados Digitales de la FEJEM vy las Politicas para la obtencion y uso de la
Firma Electrénica Certificada, asi como para la operacion de su infraestructura tecnolédgica, publicados en la pagina web.

SOLO - ES UNA PRUEBA

Firma del solicitante Firma del Agente Certificador

Fecha:

Lugar:

Horario:
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De igual manera, se enviara copia del acuse al coreo que indico en la generacién del

requerimiento.

PODER |UDICIAL
DIL ESTADO DE MEXICO

4

FIRMA ELECTRmICA TEXCOCO ~

Contactos Agenda Tareas Maletin Preferencias (]

4 Nuevo mensaje v | | Responder | Responderatodos | Reenviar | | Archivo | Eiminar | Spam | | &hv | v || Acciones ¥ Seguir leyendo | S ver ¥
¥ Carpetas de correo Ordenado por Fecha © 100+ conversaciones || Bl Asignacién Cita Videoconferencia 1 mensaje
5 o . :
&, Bandejadeentrada (1~ [ oo TESE] De: autoridad certificadora | 7
B Enviados Asignacién Cita Videacanferencia - ACUS ps & Para: ( fejem texcocoB |
2 Borradores
B2 Spam ® autoridad certificadora
2 .
0 Pael Aviso de registro de solicitud de firma - 4C Uste ACUSE DE RECIBO
apelera
B " ® autoridad certificadora 09:14 Usted ha solicitado satisfactoriamente un Certificado Digital de 1a FEJEM ante 1a autoridad certificadora del Pod
tisquedas L
Aviso de confirmacién de correo - Auizc o P Mesico.
Etiquetas
» Zimlets FOLIO DEL TRAMITE

169463-A47FD0

Nombre del solicitante: RCWV IO GATRA G- TR0
CURP: ROGON IF==- 1 K02

Correo electronico: fejem.@ pjedomex.gob.mx

Tipo de cita: Videoconferencia

Llave Piblica asociada al archive de requerimiento:

# 4 Octubreds 2021 » »

30 82 01 22 30 0d 06 09 2a 86 48 86 £7 04 01 01 01 05 00 03 8201 0f00 30 82 01 0202 8201 01 00 dd 54 580 ba 07 fe 4bc0 b3 0 2:

c310d6f7h8 el Je2cc8c20143fc 8 cecTeale 23 6badbe 6l Scd0albead 4d 1746 bb a4 1£bd bd 30 5c be d3 81
9 69 2 bc a3 Oa fc c2 ac 1£bd ec 8 39 de £3 8£ 49 5d 6 78 b4 be 3774 fe 47 ce 32 9 2b bl d9 6132 1b
871 aaf3 3429 0 Sadadl cd2e 81 b2e7 b7 32 b2 £8 §7 68 82 71 6c 22 94 ac d§ 08 d2
26 dl 64 2e be e0 13 ca 06 07 07 9f 45 04 8d 60 5309 22 98 20 84 4a 6c 26 26 dc 0997 &3 0992 b8 Th ee 96 1c 22 0¢

LLUNER h B P 16 [2c £ 24 e4 11 d5 5ab6 99 65 61 02 03 01 0001

17 18 18 23

24 25 28 30 o
£l 2 4 5 e S =
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Recepcion de Invitacion

Para continuar con el trdmite, el Agente Certificador, le enviara un correo electrénico, con el link

de acceso al meeting.

= Cita para obtener FeJEM Poder Judicial del Estado de Mexico

1 mens

® () De (Notificacion Electronica | 6 de Abril 2020 20:05

Para

Cita para obtener firma electrénica FeJEM.

Informacién importante sobre tu firma electrénica FeJEM:

Para continuar con el tramite es necesario establecer una video llamada con el agente certificador del Poder Judicial del Estado de México, la cual sera
realizada el dia 06/04/2020 18:44:37 horas.

Requisitos:

1. Cedula profesional en formato PDF.

2. En caso de no contar con cedula, INE en formato PDF (solo para interesados)
3. Se pedird una contrasefa de al menos 8 caracteres.

Para entrar a la video llamada utilice el siguiente link en Google Chrome:

Link de acceso a la video llamada

Nota: el link solo estard activo en |a fecha y hora sefialadas en este correo.

Nota: Solo podrd introducir la informacidén 15 minutos antes de la hora de la cita y hasta 15

minutos después de la hora seleccionada.
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Al darle al link, que se anexa en el correo, se mostrara la siguiente pantalla.

Cila con agente del Poder Judicial del Estado de México

Bienvenido

Para continuar con el tramite de la obtencion de la firma electronica del Poder Judicial del Estado de México proporciona los
siguientes datos:

1.- Contrasefias: deben ser de al menos 8 caracteres, contener al menos una letra mayuscula y un numero

Contrasefia de revocacion (%) Qué es?

Esta contrasefia es usada para revocar tu firma electrénica en cualquier
momente, &n caso de exiravio o en caso de que no desees usarla mas

Contrasefa de firma FeJEM (%) Qué es?
Esta contrasefia serd reguerida cada vez que desees firmar un documento
electrenicamente.

2.- Documento en PDF.

Adjunta tu cedula en formato PDF (para interesados INE)

Seleccionar archivo | Ningin archi...seleccionado

Enviar Informacion

3.- Link de acceso a la video llamada (Debes establecer primero las contrasefias).

Para obtener el link es necesario establecer las contrasefias

Donde se solicitard la siguiente informacion:

Clave de revocacion: se utilizard para revocar la firma, debe contener al menos8 caracteres, siendo
uno de ellos al menos una letra mayuscula, una mindsculay un nimero.

Clave de la firma: es la requerida cada vez que se use la firma, debe conteneral menos 8
caracteres, siendo uno de ellos al menos una letra mayuscula, una mindscula y un namero.
Documento en PDF: se adjuntara la cédula (para Abogados o INE para interesados). Para este
caso dar clic en =eleccionararchivo |0 que abrird el Explorador de Archivos para indicar el

documento a anexar.
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@ Abrir X
4 & » Esteequipo » Descargas > v »
Organzar v Nueva carpeta i >}
Nombre amad
# Acceso rapido :
=) sintitulo 1 2KE
Escrit .
L ° ) ManualLibros 450 KB
%) CUBSTIONARIOG) 29K
%] CUESTIONARIOR) 573 KB
& Imigenes  # &| CUESTIONARIO() 973 KB
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z00m
] sp100063 7K
5 CUESTIONARIO K8
Office:

~|  Adobe Actobst Document

Ingresados los datos, dar clicen , si faltase un campo o su llenado fuera incorrecto,

el sistema lo indicara con un mensaje.

Advertencia

Debes establecer la contrasefia de firma electronica

oK
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De lo contrario, se mostrara un mensaje de confirmacion.

Correcto

Las contrasefias se guardaron correctamente

En ese momento se descubrira el link de acceso al meeting y la contrasena.

3.- Link de acceso a la video llamada (Debes establecer primero l1as contraseﬁas).

Link de acceso a la video llamada

Contrasefia: kmUSP3dHRs3

Al darle clic al link, si no se ha iniciado el meeting por parte del Agente Certificador,se mostrara

el siguiente mensaje.
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. g5
Q Cisco Webex Meetings ® x |

La reunién todavia no se ha iniciado.

De lo contrario, se mostrara la pantalla del meeting Webex.

Q Cisco Webex Meetings - M X
Archivo Editar Compartir Ver Audio Participante Reunién Ayuda () Conectado «

v Partigpantes x

[0}
Q

. o Direccién Teanologias
Q " orgenizador, yo

Esperando que entren otras personas
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Ingresados los datos que se solicitan en el correo y llegada la hora de la cita se debede conectar
a la reunién con el Agente Certificador, a través del link que se le envio a su correo (Seccion 2 de

este manual), lo cual empezara la reunion.

alea]n,
cisco Webex

prueba
sabado, 4 abr. 2020 | 12:15PM - 1:15 PM ©

Iniciando Cisco Webex Meetings...

Haga clic en Abrir Cisco Webex Meetings si ve un mensaje de su navegador.

Si no ve un mensaje de su navegador, abra la aplicacion de escritorio.

Nota: En caso de que no se tenga el programa instalado, el sistema pedira descargarla aplicacion

de Webex, para realizar este proceso de descarga dar clic en la siguiente
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. abra la aplicacion de escritorio :
Leyenda: — % e de Moteferld iltalstha hdsbsttara otrapantalla la

pagina.

vl
cIsco VVe

prueba
sabado, 4 abr. 2020 | 12:16PM - 1:156 PM C

Haga clic en Abrir Cisco Webex Meetings si ve un mensaje de su navegador.
Si la aplicacién de escritorio no se inicia, es posible que tenga que descargarla.

Para iniciar la descarga tendremos que dar clic en la leyenda d€SCargarla iniciara la descarga
en automatico, lo buscaremos en nuestras descargas en la maquina que estamos realizando este

proceso.

»# Acceso rapido
Hoy (5)

® \webex 3/04/2020 02:02 p. m. Aplicacion 2,841 KB

B Documentos

Instalada la aplicacién, se mostrard una ventana emergente, donde pediria Nombre (con el que
se identificard en la sesidn) ingresar un usuario y correo electrénico, lo cual nos permitira ingresar

a la reunion.
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Q Cisco Webex Meetings @ X

prueba meeeting ethan
12:15PM - 01:15 PM

Introduzca su informacion

Prueba

Cramirez@pjedomex.gob.mx )

;Ya tiene una cuenta? Iniciar sesion

Al momento de ingresar todos los datos solicitados se habilitara el botén de ,

lo cual nos permitird ingresar a la reunién.

En caso de que la reunién no estd lista o iniciado nos mostrara el siguiente mensaje:

Q Cisco Webex Meetings ® X

La reunién todavia no se ha iniciado.
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-Iniciada a la sesidn, se mostrara una ventana emergente.

Q Cisco Webex Meetings @ X

prueba meeeting ethan
12:15PM -01:15PM

O

@ @ Iniciar una reunién

5] Usar el sistema de vi... 4} Usar la computadora para el audio v {8 Configuracién

En esta ventana tenemos la opcion de poder de encender o apagar el micréfono y la cdmara,

una vez seleccionado las opciones daremos clic en el botén Iniciar una reunion

y se visualizara la reunién de Webex, con algunas de sus herramientas en las parte inferior.
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er el mic y I%Eg’bggt%mg&%r experiencia.

Nota: Se recomienda

Q Cisco Webex Meetings - 0O X
Archivo Editar Compartir Ver Audio Participante Reunién Ayuda # Conectado ®

v Participantes X

(0]
Q

) Direccion Tecnologias

Organizador, yo

Esperando que entren otras personas

Las funciones de las herramientas son las siguientes:

° Este botdn servird para activar o desactivar el micréfono del equipo quenos

encontremos en la conferencia.

° La funcionalidad de este botén es para activar o desactivar la cdmara delequipo,

en el cual iniciamos la conferencia.

° Este botdn tiene como funcionalidad la comparticion de la pantalla paralos demas

asistentes de la reunion.
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Compartir contenido

Vv Participantes X
Optimizar para texto e imagenes v O Q
p1. & Direccion Tecnologias 't
.._7.”:”:7 et Q Organizador, yo
scoessen
Pantalla 1
PO b
[B7 Inicio @ Paint Microsoft Word(2) @ Cisco Webex Mee...

v Chat X

e de Direccion Tecnologias a Todos

i — @ Prueba

@ Google Chrome B Microsoft Edge

En: | Todos ¥

@@@@@@‘e Prueba

En esta parte se puede compartir la pantalla o una aplicacion que se tenga abierta enla

computadora.
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Si se desplaza hacia a la panta @&k,%@%ggmgm%ﬁggiones.

Compartir contenido X v Participantes x
Optimizar para texto e imdgenes VvV @ Q
_ pr 4 Direccion Tecnologias g
S = Q  organizador, yo
= L= e
7 Inicio @ Microsoft Word(2) @ Paint @ Cisco Webex Mee...
@ Google Chrome G Microsoft Edge
v Chat X
= & I -
Compartir archivo Otras aplicaciones Nueva pizarra blanca

En: | Todos ¥

@@@@e@‘e PrUEba

B

Compartirarchivo . harmitira compartir un archivo guardado en la maquina que se esté

utilizando.

=3

Otras aplicacioneso: permitird compartir una aplicacién instalada en lamaquina que no tengamos

abierta o utilizando.

_~_

Mueva pizarra blanca
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pizarrdn utilizando el mouse.

° Esta herramienta servira para visualizar la lista de los participantesconectados a

la conferencia.

. La funcionalidad de este botdén es para mostrar el apartado de chat, quese

visualiza del lado derecho de la pantalla.

Q Cisco Webex Meetings e ek B4
Archivo Editar Compartir Ver Audio Participante Reunion Ayuda 4 Conectado ®

v Participantes X

o]
Q

1 ¢ Direccién Tecnologfas
o Organizador, yo

Esperando que entren otras personas

{ N

v Chat X

Prueba

00000000 e

El chat nos permitira iniciar una conversacion con los participantes que estan en la riznién.
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La opcién “En:” permitirda enviar mensaje a “Todos” los participantes o permite elegir un

participante.

. .Este botdn es para mostrar mas opciones.

. @La funcionalidad de este botén serd para finalizar la conferencia.
Audio

En caso de no poder escuchar al interlocutor, se tiene que verificar que esta conectado el audio,

para estoir alaopcion de “Audio” del menu principal (ubicado en la parte superior de la pantalla).
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(0]

Lo cual desplegara mas opciones, seleccionamos la opcién de “Conexidn de audio.”

Archivo Editar Compartir Ver

0

O

Cisco Webex Meetings

Esperando que entren otras personas

PODER JUDICIAL
DEL ESTADO DE MEXICO

v Participantes

Q

5 Direccién Tecnologias
b Organizador, yo

v Chat

de Direccion Tecnologias a Todos:

Prueba

En: | Todos

Prueba

Participante Reunién Ayuda

Conexion de audio...

Conectar a un dispositivo...

— =

Conectado ®
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Se mostrard una ventana emergente donde indicara el estatus del audio, en caso de no estar
conectado tendremos que seleccionara con el puntero del mouse en la partede “Usar la

computadora para...”

Conexion de audio

0

Usted no esta conectado al audio.

Conectar al audio

| 4} Usar la computadora para ... & I

Lo cual se nos mostrara un botdn de y se tendra que dar clic en el botdén

mencionado.

Conexion de audio

o

Usted no esta conectado al audio.

Conectar al audio

4} Usar la computadora para ... &
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Al momento dar clic se nos cerrara la ventana emergente, lo cual si realizamos losmismos pasos

para consultar el audio se visualizard como en la siguiente pantalla.

Conexion de audio

)

Usted esta utilizando la computadora para el aud... &

Desconectar
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Guias de Operacion

Problema 1. Como Interesado, no permite guardar los datos en el formulario. Soluciéon: Solo

podra indicar los datos 15 minutos antes de su cita y hasta 15 minutos después.

Problema 2. Tuve un error al momento de capturar los datos de la cita.

Solucion: Debera realizar nuevamente el proceso, ya que no se permite la modificacion.

Soporte, dudas y aclaraciones
Para cualquier duda relaciona con el sistema, favor de comunicarse con el drea de Centro de

Servicio del Poder Judicial del Estado de México en las siguientes extensiones:

Centro de Servicio.
o 16727
o 15401
o 15471
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